
 
 நியாயமான நடைமுடை விதி 

 
 

ஹரீ ா ஃபின்கார்ப் லிமிடைட் 

வெர்ஷன்: 2.00 

 

மதிப்பாய்வு தததி: 
05 பிப்ரெரி  2024 

ஒப்புதல் அளித்தெர் : 

 

இயக்குநர்கள் குழு  
 

 

ஹீர ோ ஃபின்கோர்ப் லிமிடெட்("HFCL") 

 
நியோயமோன நடெமுடைகள் விதி பற்றிய டகோள்டக 

 

தயாரித்தவர் சித்தி சண்டிவால் சீனியர் அசசாசிசயட் - கம்ப்ளையன்ஸ் 

மதிப்பாய்வு சசய்தவர் ஷில்பி வர்ஷ்னி லீடு – கம்ப்ளையன்ஸ் 

பரிந்துளைத்தவர் சுப்ைான்சு மண்டல் சீஃப் கம்ப்ளையன்ஸ் ஆஃபீசர் (தளைளம 
இணக்க அதிகாரி) 

 
பதிப்பின் வ லோறு (டவர்ஷன்ஸ் ஹிஸ்ெரி) 

 

டவர்ஷன் ரேதி கடமன்ட்ஸ் 

V1.01 29.05.2016 இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின் முக்கிய வழிகோட்டுேலின்படி நியோயமோன நடெமுடைகள் விதி 
பற்றிய டகோள்டக  

V1.02 21.10.2019 

21.10.2020 

நியோயமோன நடெமுடைகள் விதி பற்றிய 

வருெோந்தி  புதுப்பித்ேலின் மதிப்போய்வு 

V1.03 21.10.2021 வருெோந்தி  புதுப்பித்ேல் 

V1.04 29.01.2022 குடை தீர்க்கும் அதிகோரியின் டபயட ப் புதுப்பித்ேல் 

V1.05 01.05.2023 கென் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுடைகள்/நிபந்ேடனகடைப் புதுப்பித்ேல் 

V2.00 27.10.2023 
முளைசய ஏப்ைல் 1, 2024 மற்றும் டிசம்பர் 31, 2023 முதல் நளடமுளைக்கு வரும் RBI 

சுற்ைறிக்ளகயின்படி புதுப்பித்தல்: 
 
- நியாயமான கடன் நளடமுளையில் திருத்தம் - ஆகஸ்ட் 18, 2023 அன்று 

வழங்கப்பட்ட கடன் கணக்குகளில் அபைாத கட்டணங்கள். 

- ஆகஸ்ட் 18, 2023 அன்று வழங்கப்பட்ட தனிநபர ்கடன்களுக்கான 

சமமான மாதாந்திர தவணைகளில் (EMI) ஃப்ளளாட்டிங் வட்டி 

விகிதத்ணத சரிசசய்தல். 
 
 
 
 
 
 

 

V2.01 05.02.2024 -  குளை தீர்க்கும் அலுவைரின் தளைப்ளப புதுப்பித்தல். 
- சபாறுப்பான கடன் வழங்கும் நடத்ளத சதாடர்பான RBI சுற்ைறிக்ளகயின் திருத்தம்: 

டிசம்பர் 1, 2023 முதல் நளடமுளைக்கு வரும் சசப்டம்பர் 13, 2023 சததியிட்ட 
தனிநபர் கடன்களை திருப்பிச் சசலுத்துதல்/தீர்வு சசய்தல் மீது அளசயும்/அளசயா 
சசாத்து ஆவணங்களை வழங்குதல். 
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இந்த நியாயமான நளடமுளை விதித் சதாகுப்பின் சநாக்கம், வாடிக்ளகயாைர்களுக்கு வழங்கப்படும் நிதி வசதிகள் மற்றும் 

சசளவகள் சதாடர்பான நிறுவனத்தின் நளடமுளைகளைப் பற்றிய விரிவான புரிதலுடன், வாடிக்ளகயாைர்களுக்கு ஒரு 

குறிப்பிட்ட முக்கியத்துவத்துடன், அளனத்து பங்குதாைர்களுக்கும் வழங்குவதாகும். இந்த குறியீடு நியாயமான கடன் 
நளடமுளையின் சகாள்ளககளை உள்ைடக்கியது மற்றும் ரிசர்வ் வங்கியால் அதன் முக்கிய வழிகாட்டுதல்களில் சகாடிட்டுக் 

காட்டப்பட்ட வழிகாட்டுதல்களை ஒருங்கிளணக்க திருத்தப்பட்டுள்ைது - NBFC-NDSI, 2016, அவ்வப்சபாது 

புதுப்பிக்கப்படுகிைது. 

இந்ே விதித் டேோகுப்பின் ரநோக்கங்கைோவன: 

a. சநறிமுளை நளடமுளைகளுக்கு வாதிடுதல் மற்றும் வாடிக்ளகயாைர் சதாடர்புகளில் சவளிப்பளடத்தன்ளமளய 
வைர்த்தல்; 

b. வாடிக்ளகயாைர்களுக்கும் நிறுவனத்திற்கும் இளடசய சமமான உைவுகளை வைர்த்தல்; 

c. தண்டளனக் கட்டணங்களின் தகவல்சதாடர்புகளில் நியாயத்ளதயும் சவளிப்பளடத்தன்ளமளயயும் உத்தைவாதம் 
சசய்தல்; 

d. முன்கூட்டிய மீட்பு சசயல்முளைகளில் சட்ட தைங்களுக்கு இணங்குவளத நிளைநிறுத்துதல்; 

e. வாடிக்ளகயாைரின் முளைப்பாடுகள் மற்றும் கவளைகளை நிவர்த்தி சசய்வதற்கான சபாறிமுளைகளை 
சமம்படுத்துதல். 

கென்களுக்கோன விண்ணப்பங்கள் மற்றும் அவற்றின் டசயல்முடை: 

a. கடன் சபறுபவருக்கு அனுப்பப்படும் அளனத்து கடிதப் சபாக்குவைத்தும் அவைது சசாந்த சமாழியில் அல்ைது 
அவர்கள் புரிந்துசகாள்ைக்கூடிய சமாழியில் நடத்தப்படும். 

b. கடன் விண்ணப்ப ஆவணங்கள் கடன் வாங்குபவரின் நைன்களை பாதிக்கும் சபாருத்தமான விவைங்களைக் 
சகாண்டிருக்கும், இது மற்ை NBFC-கைால் வழங்கப்படும் விதிமுளைகள் மற்றும் நிபந்தளனகளுடன் நன்கு 
தகவைறிந்த ஒப்பீட்ளட சசய்ய அவர்களுக்கு உதவுகிைது, இது தகவைறிந்த முடிசவடுக்கும் சசயல்முளைளய 
எளிதாக்குகிைது. கூடுதைாக, விண்ணப்ப படிவம் அதனுடன் வழங்கப்பட சவண்டிய சதளவயான ஆவணங்களை 
சகாடிட்டுக் காட்டும். 

c. அளனத்து கடன் விண்ணப்பங்களையும் சபற்ைவுடன் ஒப்புளக வழங்குவதற்கான சநறிமுளைளய நிறுவனம் 
சசயல்படுத்தும். 

கென் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுடைகள்/நிபந்ேடனகள்:: 

a. நிறுவனம் அதன் கடன் சகாள்ளககள் மற்றும் நளடமுளைகளுடன் இளணந்து, கடன் வாங்குபவர்கைால் 

சமர்ப்பிக்கப்பட்ட கடன் விண்ணப்பங்களின் முழுளமயான மதிப்பீட்ளட உறுதி சசய்யும். 

b. ஒப்புதலுக்குப் பிைகு, நிறுவனம் ஒப்புதைளிக்கப்பட்ட கடன் சதாளக, விதிமுளைகள் மற்றும் நிபந்தளனகளை - 

வருடாந்திை வட்டி விகிதம் மற்றும் திருப்பிச் சசலுத்தும் முளை உட்பட - கடன் வாங்குபவருக்கு 

எழுத்துப்பூர்வமாக, கடன் சபறுபவர் புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் சதரிவிக்கும். இந்த விதிமுளைகள் மற்றும் 

நிபந்தளனகளை கடன் வாங்குபவர் ஏற்றுக்சகாள்வது நிறுவனத்தால் ஆவணப்படுத்தப்படும். தாமதமாக திருப்பிச் 
சசலுத்துவதற்கான அபைாதக் கட்டணங்கள் கடன் ஒப்பந்தத்தில் தடித்த எழுத்துக்களில் சதளிவாகக் 

குறிப்பிடப்படும். 

c. கடன் ஒப்புதல் அல்ைது பட்டுவாடா சநைத்தில், நிறுவனம் கடன் வாங்குபவருக்கு கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகளை 

வழங்கும், முன்னுரிளம கடன் சபறுபவர் புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில், குறிப்பிடப்பட்ட அளனத்து 

இளணப்புகளின் நகல்களுடன். 

கென் கணக்குகளில் அப ோே கட்ெணங்கள்: 

a. கடன் சபறுபவர் கடன் ஒப்பந்தத்தின் சபாருள் விதிமுளைகள் மற்றும் நிபந்தளனகளுக்கு இணங்காததற்கான 
அபைாதம் 'அபைாத கட்டணங்கைாக' கருதப்படும் மற்றும் முன்பணங்கள் மீது வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதத்தில் 
சசர்க்கப்படும் 'அபைாத வட்டி' வடிவத்தில் விதிக்கப்படாது. நிறுவனம் அபைாத கட்டணங்களை மூைதனமாக்காது. 

b. வட்டி விகிதத்தில் கூடுதல் கூறுகள் எளதயும் நிறுவனம் அறிமுகப்படுத்தாது.  
c. ஒரு குறிப்பிட்ட கடன்/தயாரிப்பு வளகக்குள் பாகுபாடு இல்ைாமல் கடன் ஒப்பந்தத்தின் சபாருள் விதிமுளைகள் 

மற்றும் நிபந்தளனகளுக்கு இணங்காததற்கு ஏற்ப அபைாத கட்டணங்களின் அைளவ நிறுவனம் ளவத்திருக்கும். 
d. 'வணிகத்ளதத் தவிை சவறு சநாக்கங்களுக்காக' தனிநபர் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு வழங்கப்பட்ட கடன்களின் 
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அபைாத கட்டணங்கள், சபாருள் விதிமுளைகள் மற்றும் நிபந்தளனகளுக்கு இணங்காததற்காக தனிநபர் அல்ைாத 
கடன் வாங்குபவர்களுக்கு சபாருந்தக்கூடிய அபைாத கட்டணங்களை விட அதிகமாக இருக்காது. 

e. அபைாத கட்டணங்களுக்கான அைவு மற்றும் காைணம் கடன் ஒப்பந்தம் மற்றும் சபாருந்தக்கூடிய மிக முக்கியமான 
விதிமுளைகள் மற்றும் நிபந்தளனகள்/முக்கிய உண்ளம அறிக்ளக (KFS) மற்றும் வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் 
சசளவக் கட்டணங்களின் கீழ் அதன் இளணயதைத்தில் சதளிவாக சவளிப்படுத்தப்படும். 

f. கடனுக்கான சபாருள் விதிமுளைகள் மற்றும் நிபந்தளனகளுக்கு இணங்காததற்கான நிளனவூட்டல்கள் கடன் 
வாங்குபவர்களுக்கு அனுப்பப்படும்சபாசதல்ைாம், சபாருந்தக்கூடிய அபைாத கட்டணங்கள் சதரிவிக்கப்படும். 
சமலும், அபைாத கட்டணங்கள் விதிக்கப்பட்ட எந்தசவாரு சந்தர்ப்பமும் மற்றும் அதற்கான காைணமும் 
சதரிவிக்கப்பட சவண்டும். 

g. தற்சபாதுள்ை கடன்களுக்கு, புதிய அபைாத கட்டண முளைக்கு மாறுவது அடுத்த மதிப்பாய்வு அல்ைது புதுப்பித்தல் 
சததியில் அல்ைது ஜனவரி 1, 2024 முதல் ஆறு மாதங்களுக்குள், எது முதலில் வருகிைசதா அது உத்தைவாதம் 
அளிக்கப்படும். 

 

விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்ேடனகளில் மோற்ைங்கள் உட்பெ கென்கடை வழங்குேல்: 

a. நிர்ணயிக்கப்பட்ட விதிமுளைகள் மற்றும் நிபந்தளனகளுக்கு ஏற்ப ஒப்புதல் அளிக்கப்பட்ட கடன்களை 

உடனடியாக விநிசயாகிப்பதற்கு நிறுவனம் உத்தைவாதம் அளிக்கும். பட்டுவாடா அட்டவளணயில் மாற்ைங்கள், 

வட்டி விகிதங்கள், சசளவக் கட்டணங்கள், முன்கூட்டிசய சசலுத்தும் கட்டணங்கள் சபான்ை விதிமுளைகள் 

மற்றும் நிபந்தளனகளில் ஏசதனும் மாற்ைங்கள் இருந்தால், உள்ளூர் சமாழியில் அல்ைது சவறு சமாழியில் கடன் 

வாங்குபவருக்கு இது சதரிவிக்கும். 

b. சமலும், வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்களில் சரிசசய்தல் எதிர்காைத்தில் மட்டுசம சபாருந்தும் என்பளத 

நிறுவனம் உறுதி சசய்யும். இந்த அம்சம் சதாடர்பான சபாருத்தமான விதி கடன் ஒப்பந்தத்தில் சசர்க்கப்படும். 

c. ஒப்பந்தத்தின்படி பணம் சசலுத்துதல் அல்ைது சசயல்திைளன திரும்பப் சபறுதல் அல்ைது 

விளைவுபடுத்துவதற்கான தீர்மானம் கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுளைகளுடன் ஒத்துப்சபாகும். 

d. அளனத்து கடப்பாடுகளையும் முழுளமயாக திருப்பிச் சசலுத்திய பிைகு அல்ைது நிலுளவயில் உள்ை கடன் 

சதாளகளய முழுளமயாக உணர்ந்தவுடன், கடன் சபறுபவருக்கு எதிைாக நிறுவனம் ளவத்திருக்கக்கூடிய சவறு 

எந்த உரிளமசகாைலுக்கும் சசல்லுபடியாகும் உரிளம அல்ைது உரிளம இருந்தால் தவிை, நிறுவனம் அளனத்து 

பத்திைங்களையும் விடுவிக்கும். அத்தளகய சசட்-ஆஃப் உரிளம சசயல்படுத்தப்பட்டால், கடன் சபறுபவருக்கு 

முளையாக அறிவிக்கப்படும், மீதமுள்ை உரிளமசகாைல்கள் மற்றும் சதாடர்புளடய உரிளமசகாைலின் தீர்வு 
அல்ைது தீர்வு வளை நிறுவனம் பத்திைங்களை ளவத்திருக்கும் சூழ்நிளைகள் பற்றிய விரிவான விவைங்களை 

வழங்கும். 

 

ேனிநபர் கென்கடை திருப்பிச் டசலுத்துேல்/தீர்வு டசய்யும் ரபோது அடசயும்/அடசயோ டசோத்து ஆவணங்கடை டவளியிடுேல் 

a. கடன் கணக்கு முழுளமயாக திருப்பிச் சசலுத்தப்பட்ட/தீர்க்கப்பட்ட 30 நாட்களுக்குள் அளனத்து அசல் 

அளசயும்/அளசயா சசாத்து ஆவணங்களையும் சவளியிடுவதற்கும், எந்தசவாரு பதிசவட்டிலிருந்தும் 

எந்தசவாரு பதிவு கட்டணங்களையும் தீர்க்கவும் நிறுவனம் உறுதியளிக்கிைது. 

b. கடன் சபறுபவர் அசல் அளசயும்/அளசயா சசாத்து ஆவணங்களை கடன் கணக்கு நிர்வகிக்கப்பட்ட நிறுவனத்தின் 
அலுவைகத்திலிருந்சதா அல்ைது ஆவணங்கள் சசமிக்கப்பட்ட நிறுவனத்தின் சவறு எந்த அலுவைகத்திலிருந்சதா 

மீட்சடடுக்க விருப்பம் இருக்கும். 

c. அசல் அளசயும்/அளசயா சசாத்து ஆவணங்களை திரும்பப் சபறுவதற்கான காைக்சகடு மற்றும் இடம் டிசம்பர் 1, 

2023 அன்று அல்ைது அதற்குப் பிைகு வழங்கப்பட்ட கடன் ஒப்புதல் கடிதங்களில் குறிப்பிடப்படும். 

d. எதிர்பாைாத விதமாக இைப்பு ஏற்பட்டால், ஒசை கடன் சபறுபவர் அல்ைது கூட்டு கடன் சபறுபவரின் அசல் 

அளசயும்/அளசயா சசாத்து ஆவணங்கள் இளணப்பு-1 இல் வழங்கப்பட்டுள்ை நளடமுளைகளின்படி சட்டப்பூர்வ 

வாரிசு(களுக்கு) திருப்பித் தைப்படும். 

 

 

 

 



 
 நியாயமான நடைமுடை விதி 

 
 

ஹரீ ா ஃபின்கார்ப் லிமிடைட் 

வெர்ஷன்: 2.00 

 

மதிப்பாய்வு தததி: 
05 பிப்ரெரி  2024 

ஒப்புதல் அளித்தெர் : 

 

இயக்குநர்கள் குழு  
 

 

அடசயும்/அடசயோ டசோத்து ஆவணங்கடை டவளியிடுவதில் ேோமேத்திற்கோன இழப்பீடு 

a. அசல் அளசயும்/அளசயா சசாத்து ஆவணங்களை சவளியிடுவதில் தாமதம் ஏற்பட்டால் அல்ைது கடனின் முழு 

திருப்பிச் சசலுத்துதல்/தீர்வுக்குப் பிைகு சதாடர்புளடய பதிசவட்டில் கட்டண திருப்தி படிவத்ளத தாக்கல் சசய்வதில் 

தாமதம் ஏற்பட்டால், அத்தளகய தாமதத்திற்கான காைணங்களை 30 நாட்களுக்குள் கடன் சபறுபவருக்கு சதரிவிக்க 

சவண்டும். 

b. நிறுவனத்தால் தாமதம் ஏற்பட்டால், கடன் வாங்கியவர் தாமதத்தின் ஒவ்சவாரு நாளுக்கும் ரூ .5,000 என்ை விகிதத்தில் 

இழப்பீடு சபறுவார். 

c. அளசயும் அல்ைது அளசயா சசாத்து சதாடர்பான அசல் ஆவணங்கள் சதாளைந்துவிட்டால் அல்ைது சசதமளடந்தால், 

பகுதியாகசவா அல்ைது முழுளமயாகசவா, இந்த ஆவணங்களின் நகல் அல்ைது சான்ைளிக்கப்பட்ட நகல்களைப் சபை 

கடன் சபறுபவருக்கு நிறுவனம் உதவும். நிறுவனம் சதாடர்புளடய சசைவுகளை உள்ைடக்கும் மற்றும் பிரிவு (b) இல் 

சகாடிட்டுக் காட்டப்பட்டுள்ைபடி இழப்பீடு வழங்கும். கூடுதைாக, இந்த சூழ்நிளைகளில், சதளவயான 

நளடமுளைகளை முடிக்க நிறுவனத்திற்கு கூடுதைாக 30 நாட்கள் இருக்கும், 60 நாட்களுக்குப் பிைகு கணக்கிடப்படும் 

தாமதங்களுக்கான அபைாதங்கள் இருக்கும். 

 

ேனிநபர் கென்களுக்கோன சமமோன மோேோந்தி  ேவடணகள் (EMI) மீது ஃப்ரைோட்டிங் வட்டி விகிேத்டே சரிடசய்ேல் 

a. EMI அடிப்பளடயிைான ஃப்சைாட்டிங் விகித தனிநபர் கடன்களுக்கு, கடன் காைம் முழுவதும் வட்டி விகித 

உயர்வுகள் ஏற்பட்டால், சாத்தியமான தவளணக்காை நீட்டிப்புகள் அல்ைது EMI சசலுத்துதல்களில் 

அதிகரிப்புக்கு இடமளிக்க சபாதுமான செட்ரூம்/மார்ஜின் இருப்பளத நிறுவனம் உறுதி சசய்யும். 

b. ஃப்சைாட்டிங் விகிதக் கடனின் தவளணக்காைத்ளத நீட்டிப்பது எதிர்மளை கடனளிப்புக்கு வழிவகுக்காது 

என்று நிறுவனம் உத்தைவாதம் அளிக்கும். 

c. EMI சதாளககள் மற்றும்/அல்ைது கடன் காைங்களில் சரிசசய்தல் உட்பட அவர்களின் கடன்களில் HFCL PLR 
சபஞ்ச்மார்க் விகிதத்தில் ஏற்படும் மாற்ைங்களின் சாத்தியமான விளைவுகள் குறித்து கடன் வாங்குபவர்களுடன் 

சதளிவான தகவல்சதாடர்புகளை நிறுவனம் உறுதி சசய்யும். EMI சதாளககள், கடன் காைங்கள் அல்ைது 

இைண்டிலும் ஏற்படும் எந்தசவாரு அதிகரிப்பும், சபாருத்தமான சசனல்கள் மூைம் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு 

உடனடியாக சதரிவிக்கப்படும். 

d. வட்டி விகித மீட்டளமப்பின் சபாது, நிறுவனம் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு ஒரு நிளையான வட்டி விகிதத்திற்கு 

மாறுவதற்கான விருப்பத்ளத வழங்கும். 

e. கடன் வாங்குபவர்களுக்கு (i) EMI சதாளகளய அதிகரித்தல், கடன் காைத்ளத நீட்டித்தல் அல்ைது இைண்டின் 

கைளவ; மற்றும் (ii) கடன் காைத்தின் சபாது எந்த சநைத்திலும் பகுதியைவு அல்ைது முழு முன்கூட்டிசய 

சசலுத்துதல். 

f. மிதக்கும் விகிதக் கடனிலிருந்து நிளையான விகிதக் கடனுக்கு மாறுவதற்கான அளனத்து சதாடர்புளடய 

கட்டணங்கள், அத்துடன் இந்த விருப்பங்களைப் பயன்படுத்துவதுடன் சதாடர்புளடய சவறு ஏசதனும் 

சசளவக் கட்டணங்கள் அல்ைது நிர்வாகச் சசைவுகள், ஒப்புதல் கடிதத்தில் சதளிவாகக் குறிப்பிடப்பட்டு, 

சதளவக்சகற்ப நிறுவனத்தால் புதுப்பிக்கப்படும். 

g. நிறுவனம் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு சபாருத்தமான சசனல்கள் மூைம் காைாண்டு அறிக்ளகளய வழங்கும், 

இது இன்றுவளை சபைப்பட்ட அசல் மற்றும் வட்டி சசலுத்துதல்கள், தற்சபாளதய EMI சதாளக, மீதமுள்ை 

EMI-களின் எண்ணிக்ளக மற்றும் முழு கடன் காைத்திற்கும் வருடாந்திை வட்டி விகிதம் / வருடாந்திை சதவீத 

விகிதம் (APR) ஆகியவற்ளை விவரிக்கும். இந்த அறிக்ளககள் கடன் வாங்குபவர்கள் எளிதில் புரிந்துசகாள்ளும் 

வளகயில் வடிவளமக்கப்படும். 

டபோது: 

a. கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுளைகள் மற்றும் நிபந்தளனகளில் சகாடிட்டுக் காட்டப்பட்டிருந்தால் தவிை, கடன் 
சபறுபவைால் முன்னர் சவளியிடப்படாத புதிய தகவல்கள் நிறுவனத்தின் கவனத்திற்குக் சகாண்டு 

வைப்பட்டாசைாழிய, கடன் சபறுபவரின் விவகாைங்களில் நிறுவனம் தளையிடுவளதத் தவிர்க்கும். 

b. கடன் சபறுபவரிடமிருந்து அவர்களின் கணக்ளக மாற்றுவதற்கான சகாரிக்ளகளயப் சபற்ைவுடன், நிறுவனம் 
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அதன் ஒப்புதல் அல்ைது ஆட்சசபளன ஏசதனும் இருந்தால், சகாரிக்ளகளயப் சபற்ை சததியிலிருந்து 21 

நாட்களுக்குள் சதரிவிக்கும். அத்தளகய எந்தசவாரு இடமாற்ைமும் சட்டத்திற்கு இணங்க சவளிப்பளடயான 

ஒப்பந்த விதிமுளைகளைப் பின்பற்ை சவண்டும். 

c. கடன் மீட்ளபப் பின்சதாடர்வதில், அதன் நீண்டகாை சகாள்ளகக்கு இணங்க, நிறுவனம் சதளவயற்ை 

துன்புறுத்தல்களில் ஈடுபடுவளதத் தவிர்க்கும், அதாவது வசதியற்ை சநைங்களில் கடன் வாங்குபவர்களைத் 

சதாடர்ந்து சதாடர்புசகாள்வது அல்ைது கடன் மீட்பு சநாக்கங்களுக்காக உடல் சக்திளயப் பயன்படுத்துதல். 

d. தனது ஊழியர்களிடமிருந்து மரியாளதயற்ை நடத்ளத நிகழ்வுகளைத் தடுக்க, வாடிக்ளகயாைர்களுடன் 
மரியாளதக்குரிய முளையில் சதாடர்புசகாள்வதற்கு சபாதுமான பயிற்சிளய தனது ஊழியர்கள் சபறுவளத 

நிறுவனம் உறுதிசசய்யும். 

இயக்குநர்கள் குழுவின் கெடம. 

a. நிறுவனத்திற்குள் உள்ை குளைகளை நிவர்த்தி சசய்வதற்கான ஒரு அளமப்பு நிறுவப்பட்டுள்ைது, இதில் வணிகத் 

தளைவர்கள், இணக்கத் தளைவர் & நிறுவன சசயைாைர் மற்றும் சசயல்பாட்டுத் தளைவர் ஆகிசயார் அடங்குவர். 
இந்த மன்ைம் நிறுவனத்தின் பணியாைர்கைால் எடுக்கப்பட்ட முடிவுகளிலிருந்து எழும் சர்ச்ளசகளைத் தீர்க்க 

வடிவளமக்கப்பட்டுள்ைது, அளவ அடுத்த மட்ட அதிகாைத்தில் சகட்கப்பட்டு தீர்க்கப்படுவளத உறுதி சசய்கிைது. 

b. நியாயமான நளடமுளை விதித் சதாகுப்புக்கு இணங்கியிருத்தல் மற்றும் பல்சவறு நிர்வாக நிளைகளில் குளை 

தீர்க்கும் அளமப்பின் சசயல்திைன் குறித்த வழக்கமான மதிப்பீடுகள் நடத்தப்படும். இந்த ஆய்வுகளின் சதாகுப்பு 

அடங்கிய விரிவான அறிக்ளக குறிப்பிட்ட காை இளடசவளியில் வாரியத்திடம் சமர்ப்பிக்கப்படும். 

குடை தீர்த்ேல்: 

a. வாடிக்ளகயாைர்களின் நைனுக்காக, வியாபாைம் சமற்சகாள்ைப்படும் அளனத்து கிளைகளிலும்/இடங்களிலும் 
பின்வரும் தகவல்கள் சதளிவாக காட்சிப்படுத்தப்படும்: 

(i) நிறுவனத்திற்கு எதிைான புகார்களுக்கு தீர்வு காண அணுகக்கூடிய சநாடல் அதிகாரியின் சபயர் மற்றும் 
சதாடர்பு விவைங்கள் (சதாளைசபசி / சமாளபல் எண்கள் மற்றும் மின்னஞ்சல் முகவரி). 

ரநோெல் அதிகோரி, திருமதி ரமோனிகோ அர ோ ோ 

ஹீர ோ ஃபின்கோர்ப் லிமிடெட், 
ஏ-44, ரமோகன் கூட்டுைவு டேோழிற்ரபட்டெ, மது ோ சோடல, புது தில்லி, 110044 மின்னஞ்சல்: 
nodal.officer@HeroFinCorp.com 
டேோடலரபசி: 0124-3633945 (கோடல 10:00 மணி முேல் மோடல 6:00 மணி வட ) 

(ii) புகார்/சர்ச்ளச 30 நாட்களுக்குள் தீர்க்கப்படாவிட்டால், வாடிக்ளகயாைர் சமல்முளையீடு 

இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின் ஆம்புட்ஸ்ரமன் ரசனல் மூலம் - 

'டமயப்படுத்ேப்பட்ெ  சீது மற்றும் டசயலோக்க டமயம்', 

இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, 4 வது ேைம், டசக்ெர் 17, சண்டிகர் – 160017 இடணயேைம் : 
https://cms.rbi.org.in 

மின்னஞ்சல் : CRPC@rbi.org.in 

கட்ெணமில்லோ டேோடலரபசி : 14448 (கோடல 9:30 மணி முேல் மோடல 5:15 மணி வட ) 

 
a. சநாடல் அதிகாரி மற்றும் ரிசர்வ் வங்கியின் பிைாந்திய அலுவைகத்தின் விவைங்களுடன் நிறுவனம் பின்பற்றும் 

குளை தீர்க்கும் வழிமுளைளய வாடிக்ளகயாைர்களுக்கு முன்னிளைப்படுத்தும் சநாக்கத்திற்காக சபாது 

அறிவிப்பு உதவும். 

b. நிறுவனம் ஒம்புட்ஸ்சமன் திட்டத்தின் கீழ் வருகிைது. இத்திட்டத்தின் கீழ் முதன்ளம சநாடல் 

அதிகாரி/சநாடல் அதிகாரியாக திரு ைாஜிப் சசன் நியமிக்கப்பட்டுள்ைார். 

வட்டி விகிேங்கடை ஒழுங்குபடுத்துேல் : 

a. இயக்குநர்கள் சளப அதன் விளைக் சகாள்ளகயில் வளையறுக்கப்பட்டுள்ைவாறு, கடன்கள் மற்றும் முற்பணங்கள், 

சசயன்முளை மற்றும் நிதியின் சசைவு, மார்ஜின் மற்றும் இடர் கட்டுப்பணம் சபான்ை சதாடர்புளடய 
காைணிகளைக் கருத்தில் சகாண்டு ஏளனய கட்டணங்கள் மீது அைவிடப்பட சவண்டிய வட்டி வீத 

மாதிரிசயான்ளை ஏற்றுக்சகாண்டுள்ைது. வட்டி விகிதம் மற்றும் இடர்பாட்ளட தைப்படுத்துவதற்கான 
அணுகுமுளை மற்றும் பல்சவறு வளக கடன் சபறுபவர்களுக்கு சவவ்சவறு வட்டி விகிதங்களை 
வசூலிப்பதற்கான காைணம் ஆகியளவ விண்ணப்ப படிவத்தில் கடன் சபறுபவர் அல்ைது வாடிக்ளகயாைருக்கு 

mailto:nodal.officer@HeroFinCorp.com
mailto:CRPC@rbi.org.in
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சவளிப்படுத்தப்பட சவண்டும் மற்றும் ஒப்புதல் கடிதத்தில் சவளிப்பளடயாக சதரிவிக்கப்பட சவண்டும். 

b. வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் இடர்சநர்வுகளை வளகப்படுத்துவதற்கான அணுகுமுளை ஆகியளவயும் 

நிறுவனங்களின் இளணயதைத்தில் சவளியிடப்படும். இளணயதைத்தில் சவளியிடப்பட்ட அல்ைது 

சவளியிடப்பட்ட தகவல்கள் வட்டி விகிதங்களில் மாற்ைம் ஏற்படும் சபாசதல்ைாம் புதுப்பிக்கப்பட சவண்டும். 

c. வட்டி விகிதம் வருடாந்திை விகிதமாக இருக்க சவண்டும், இதனால் கணக்கில் வசூலிக்கப்படும் சரியான 

விகிதங்கள் கடன் வாங்குபவருக்கு சதரியும். 

d. வாடிக்ளகயாைர் பாதுகாப்பின் ஒரு நடவடிக்ளகயாக, வங்கிசாைா நிதி நிறுவனங்கள் தனிநபர் கடன் 
வாங்குபவர்களுக்கு வணிகம் தவிை சவறு சநாக்கங்களுக்காக அனுமதிக்கப்பட்ட அளனத்து ஃப்சைாட்டிங் விகித 

சடர்ம் கடன்களுக்கும் முன்கூட்டிசய அளடத்தல் கட்டணங்கள்/முன்கூட்டிசய சசலுத்தல் அபைாதம் 

வசூலிக்காது. 

நிதி ஏற்போடுகள் கோ ணமோக வோகன மறுசீ டமப்பு. 

கடன் வாங்குபவருடனான கடன் ஒப்பந்தத்தில் நிறுவனம் சட்டப்பூர்வமாக சசயல்படுத்தக்கூடிய மறுசீைளமப்பு பிரிளவ 

இளணக்க சவண்டும். கூடுதைாக, சவளிப்பளடத்தன்ளமளய ஊக்குவிக்க, கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுளைகள் மற்றும் 

நிபந்தளனகள் சம்பந்தப்பட்ட விதிகளை சகாடிட்டுக் காட்ட சவண்டும்: 

(a) உளடளமளய ஏற்பதற்கு முன் அறிவிப்பு காைம் சதளவ; 

(b) அறிவிப்பு காைத்ளத தள்ளுபடி சசய்ய அனுமதிக்கும் நிபந்தளனகள்; 

(c) பிளணயம் சபறுவதற்கான சநறிமுளை; 

(d) சசாத்து விற்பளன அல்ைது ஏைத்திற்கு முன்னர் கடன் திருப்பிச் சசலுத்துவதற்கான கடன் வாங்குபவரின் களடசி 
வாய்ப்ளப சகாடிட்டுக் காட்டும் நிபந்தளன; 

(e) கடன் சபறுபவரிடமிருந்து சசாத்ளத மீண்டும் பறிமுதல் சசய்வதற்கான சசயல்முளை; 

(f) சசாத்ளத விற்பது அல்ைது ஏைம் விடுவதில் உள்ை படிகள். 

அத்தளகய விதிமுளைகள் மற்றும் நிபந்தளனகளின் நகல் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு கிளடக்கச் சசய்யப்பட சவண்டும். 

*ேனிநபர் கென்கள்- தனிநபர் கடன்கள் தனிநபர்களுக்கு நீட்டிக்கப்பட்ட நிதிகளை உள்ைடக்கியது மற்றும் (a) நுகர்சவார் 

கடன், (b) கல்வி நிதியுதவி, (c) வீட்டுவசதி சபான்ை அளசயா சசாத்துக்களைப் சபறுவதற்கு அல்ைது சமம்படுத்துவதற்காக 

நியமிக்கப்பட்ட கடன்கள் மற்றும் (d) பங்குகள் அல்ைது கடன் பத்திைங்கள் சபான்ை நிதிக் கருவிகளில் முதலீடு சசய்வதற்கான 

நிதியுதவி ஆகியளவ அடங்கும். 

**நுகர்ரவோர் கென்- நுகர்சவார் கடன் என்பது தனிநபர்களுக்கு வழங்கப்படும் கடன்களைக் குறிக்கிைது, அவற்றில் (a) நீடித்த 

சபாருட்களுக்கான நிதியுதவி, (b) கிசைடிட் கார்டு கடன்கள், (c) வணிகம் சாைாத வாகனக் கடன்கள், (d) தங்கம், ரியல் 

எஸ்சடட், நிளையான ளவப்புகள், பங்குகள் மற்றும் பத்திைங்கள் சபான்ை சசாத்துக்கைால் ஆதரிக்கப்படும் தனிநபர் கடன்கள், 

வணிகம் அல்ைாத சநாக்கங்களுக்காக, (e) வணிக சநாக்கங்களைத் தவிர்த்து சதாழில்முளை கடன்கள், மற்றும் (f). இருப்பினும் 

இது பின்வருவனவற்றிற்கு விைக்கு அளிக்கிைது (a) கல்வி நிதியுதவி தவிர்த்து பல்சவறு தனிப்பட்ட நுகர்வுத் 

சதளவகளுக்கான கடன்கள்,  (b) அளசயா சசாத்து ளகயகப்படுத்தல் அல்ைது சமம்படுத்தலுக்கான கடன்கள், (c) நிதிச் சசாத்து 

முதலீட்டிற்கான கடன்கள் மற்றும் (d) கிசான் கடன் அட்ளட திட்டத்தின் கீழ் விவசாயிகளுக்கு வழங்கப்பட்ட நுகர்வுக் 

கடன்கள். 
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